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 «31» марта 2023 года  

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад № 47 г. Челябинска» на 2023 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организаций 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализа-

ции 

мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

факти-

че-

ский 

срок 

реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены открыто-

стью, полнотой и до-

ступностью инфор-

мации об образова-

тельной деятельно-

сти организации, раз-

мещенной на инфор-

мационных стендах, 

на сайте. 

Создать на офици-

альном сайте орга-

низации раздел 

«Дистанционные 

способы обратной 

связи и взаимодей-

ствия с получате-

лями услуг и их 

функционирова-

ние» 

31.05.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мальнева Е.А., 

старший воспи-

татель 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены комфортно-

стью условий, в ко-

торых осуществля-

ется образовательная 

деятельность. 

Улучшить навига-

цию внутри органи-

зации 

31.12.2023 Мошкович О.В., 

зам. заведую-

щего по ВМР 

  

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, при-

легающей к зданиям 

организации, и в по-

мещениях условия 

доступности для ин-

валидов обеспечены 

Оборудовать парко-

вочное место для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

 

30.09.2023 Казакова Е.В, за-

ведующий,  Бе-

жиашвили Д.А., 

зам.заведующего 

по АХР 

  



не в полном объеме. 

Условия доступно-

сти, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с дру-

гими, в организации 

обеспечены не в пол-

ном объеме. 

Установить таб-

лички/ указатели со 

шрифтом Брайля; 

 

30.09.2023 Казакова Е.В, за-

ведующий,  Бе-

жиашвили Д.А., 

зам.заведующего 

по АХР 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации, обеспе-

чивающих первич-

ный контакт и ин-

формирование полу-

чателя образователь-

ной услуги при непо-

средственном обра-

щении в организа-

цию. 

Проведение тре-

нинга / мастер-

класса по улучше-

нию взаимодей-

ствия между работ-

никами организа-

ции и получателями 

услуг при непосред-

ственном обраще-

нии в организацию. 

31.12.2023 Азарова О.Л., пе-

дагог -психолог, 

Петрова Н.А.,  

педагог-психо-

лог. 

  

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации, обеспе-

чивающих непосред-

ственное оказание 

образовательной 

услуги при обраще-

нии в 

организацию. 

Проведение тре-

нинга / мастер-

класса на повыше-

ние доброжелатель-

ности, вежливости 

работников органи-

зации, обеспечива-

ющих непосред-

ственное оказание 

образовательной 

услуги. 

31.12.2023 Азарова О.Л., пе-

дагог -психолог, 

Петрова Н.А.,  

педагог-психо-

лог. 

  

Получатели образо-

вательных услуг не в 

полной мере удовле-

творены доброжела-

тельностью, вежли-

востью работников 

организации при ис-

пользовании дистан-

ционных форм взаи-

модействия. 

Проведение тре-

нинга / мастер-

класса на повыше-

ние доброжелатель-

ности, вежливости 

работников органи-

зации при исполь-

зовании дистанци-

онных форм взаи-

модействия. 

31.12.2023 Азарова О.Л., пе-

дагог -психолог, 

Петрова Н.А.,  

педагог-психо-

лог. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не все получатели 

образовательных 

услуг готовы реко-

мендовать организа-

цию родственникам 

и знакомым (при 

Проведение для 

родителей меро-

приятия «День от-

крытых дверей» 

31.12.2023 Казакова Е.В, за-

ведующий 

  



наличии возможно-

сти выбора организа-

ции). 

Не все получатели 

образовательных 

услуг удовлетворены 

удобством графика 

работы организации. 

Проведение анке-

тирования среди 

родителей и за-

конных предста-

вителей с целью 

выявления удоб-

ства графика ра-

боты узких специ-

алистов. 

30.09.2023 Мошкович О.В., 

зам. заведую-

щего по ВМР 

  

Не все получатели 

образовательных 

услуг удовлетворены 

в целом условиями 

оказания образова-

тельных услуг в орга-

низации. 

Разработка новых 

форм опросов и 

использование ди-

станционных ме-

тодов монито-

ринга и анкетиро-

вания. 

Оптимизация про-

цесса навигации и 

визуализации 

ДОУ 

30.09.2023 Мошкович О.В., 

зам. заведую-

щего по ВМР 

 

Маслакова Э.В., 

руководитель 

СП 

  

 
ИНН организации - 7448228917 

 

Исполнитель: Е.В. Казакова, заведующий МАДОУ «Детский сад № 47 г. Челябинска» 
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